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Eziton tajékoztatjuk a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Ugyfélszolgalatat érintd valtozasrél; s
egyuttal kérjiik szives kozremiikodését, hogy az alabbi informacié minél szélesebb korben eljusson
a telepiilésiikon ¢l6 Felhasznalok felé!

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgéltatast nyutjtsunk Ugyfeleink szamara, beépitve
miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szolgaltatova valjunk,
ahol az Ugyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb mindségben, a XXI. szazadi elvardsoknak megfeleléen
torténik. Ennek megvalositasdban egy jabb 1épcsdfokhoz érkeztiink.

2016-ban elindult a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. hattérfolyamatainak ¢és rendszereinek
fejlesztése a regionalis vizikdzmi tarsasdgok kozos tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az
Ugyfélszolgalatot is érintd véltozas célja, hogy egy gazdasidgosan miikdds, a teljes vizszolgaltatasi
szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra, lehetévé téve a
gyorsabb ¢és egyre magasabb szinvonalu tigyfélkiszolgalast.

A fejlesztéseknek kioszonhetéen az iigyintézés egyszeriibbé és gyorsabba valik, igy Ugyfeleink is
konnyebben kaphatnak valaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Az atallas miatt 2018. julius-szeptember kozotti idészakban az tligyfélszolgalati tigyintézésben
fennakadasok varhatoak.

Készséggel allunk Felhasznaloink rendelkezésére az alabbi elérhetdségeken:
www.trvzrt.hu illetve www.vizcenter.hu/trv

MOBIL applikécio: Vizcenter

Call Center: +36 (80) 205-157

Kozponti tigyfélszolgalatunk: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Segito egyiittmiikodését koszonjiik!

Szolnok, 2018. julius 18. Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.
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